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	 Аңдатпа. Бұл мақалада Алматы облысында білім сапасын арттыру және педагог-
тердің шығармашылығын жетілдіру бағытында «Білім-инновация» лицейлерінің 
көмегімен іске асып жатқан «50 сәтті мектеп» жобасының тиімділігін зерттеудің 
аралық нәтижелері талқыланды. Мақала бес бөлімнен тұрады. Екінші бөлімде 
зерттеудің әдіснамасы туралы ақпарат берілді. Үшінші бөлімде зерттеу нәтиже-
сі талқыланды және жоба туралы академиялық тұжырымдар әзірленді. Төртінші 
бөлімде зерттеудің нәтижесінде алынған тұжырымдардың маңызы мен өзектілі-
гі ашылып, олардың қазіргі академиялық білімдегі орны мен ықпалы түсіндіріл-
ді. Соңғы бөлімде негізгі түйіндер жазылды және ұсыныстар берілді.  Жобаның 
тиімділігін бағалау үшін ғылыми зерттеудің сапалық (тереңдетілген сұхбат) және 
сандық (сауалнама) тәсілімен ақпарат жиналды. Аралас тәсіл жоба туралы сенімді 
тұжырымдар жасауға және жалпылауға болатын қорытындылар әзірлеуге септігін 
тигізді. Аралық зерттеу нәтижесінде «50 сәтті мектеп» жобасы педагогтер үшін пай-
далы болғандығы анықталды. Сонымен қатар, зерттеу нәтижесінде жобаның одан 
әрі тиімділігін арттыру бойынша респонденттердің ұсыныстары талданып, тұжы-
рымдар әзірленді. Жалпы, педагогтерді қолдаудың білім жүйесіне ықпалы туралы 
дәйекті ғылыми негіз қалыптастыру үшін жоба аяқталғаннан кейін білім сапасын-
дағы өзгерістерге ұзақмерзімді әсерін бағалау қажет.
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Кіріспе 

2023-2024 оқу жылында Алматы облы-
сындағы орта білім берудің сапасын 
арттыру мақсатында «Білім-инновация» 
лицейлерінің көмегімен педагогтерді 
қолдау іске асырылуда. Осы жоба аясын-
да «Білім-инновация» лицейлеріндегі 
оқу, тәрбие және менеджмент процесін 
ұйымдастырудағы тәжірибелерді Алма-
ты облысындағы білім беру ұйымдарына 
трансляциялау және жергілікті педагог-
терге біліктілігін арттыруға бағытталған 
жұмыстар жүргізілді. «50 сәтті мектеп» 
деген атау берілген бұл жобаның мақса-
ты, мазмұны, педагогтерге көрсетілетін 
көмек түрлері және тиімділігін бағалау-
дың әдіснамасы туралы ақпарат Саулем-
беков А.Р., Аубакиров Е.Б., Жұмашов Е.Ә. 
мақаласында жазылған [1]. Сондықтан бұл 
зерттеуде алдыңғы мақалада көрсетілген 
әдіснама шеңберінде жобаның аралық 
нәтижесі қарастырылды.  

Зерттеудің мақсаты білім сапасын артты-
ру және педагогтердің шығармашылығын 
жетілдіру бағытында Алматы облысында 
«Білім-инновация» лицейлерінің көме-
гімен іске асып жатқан «50 сәтті мектеп» 
жобасының аралық тиімділігін талдау. 
Зерттеу барысында төмендегі міндеттер 
алға қойылды:

•	 жобаның тұжырымдамасында көр-
сетілген мақсат пен күтілетін нәти-
желерге және талаптарға сәйкес іске 
асып жатқандығын анықтау;

•	 педагогтерді мақсатты қолдауға 
бағытталған шаралардың қанша-
лықты тиімді болатындығын зерделеу;

•	 жинақталған материалдарды сыни 
талдау нәтижесінде жобаның аралық 
тиімділігі туралы ғылыми ақпарат қа-
лыптастыру;

•	 Жобаны одан әрі жетілдіру бойынша 
ұсынымдар әзірлеу. 

Авторлар әлеуметтік «50 сәтті» мектеп 
жобасының аралық қорытындысын оған 
қатысушылардың көзқарасы, қанағат-
тану деңгейін өлшеу негізінде бағалау 
жүргізді. Сол себепті жобаға қатысушы 

педагогтер мен мектеп әкімшілігінің 
көзқарасын алуға мүмкіндік беретін әле-
уметтанулық зерттеу әдістерін қолданды. 
Атап айтқанда, алдымен сапалық тәсіл-
мен тереңдетілген сұхбат өткізілді. Екінші 
кезеңде сандық тәсіл аясында әлеумет-
тік сауалнама арқылы қатысушылардың 
пікірі жиналды. Осындай аралас тәсілмен 
жиналған ақпаратты талдау жолымен жо-
баны іске асырудың өңірдегі білім жүйесі-
не эффектісі туралы академиялық тұжы-
рымдар жасалды. 

Мақала бес бөлімнен тұрады. Екінші 
бөлімде зерттеудің әдіснамасы туралы 
ақпарат берілді. Үшінші бөлімде зерттеу 
нәтижесі талқыланды және жоба тура-
лы академиялық тұжырымдар әзірленді. 
Төртінші бөлімде зерттеудің нәтижесінде 
алынған тұжырымдардың маңызы мен 
өзектілігі ашылып, олардың қазіргі акаде-
миялық білімдегі орны мен ықпалы түсін-
дірілді. Соңғы бөлімде негізгі түйіндер жа-
зылды және ұсыныстар берілді. 

Материалдар мен әдістер

Бұл бөлімде ақпаратты жинау мен талдау 
үшін қолданылған әдістер және олар-
дың негіздемесі баяндалады. Жобаның 
тиімділігін бағалау үшін ғылыми зерттеу-
дің сапалық және сандық тәсілімен ақпа-
рат жиналды. Мұндай аралас тәсілмен 
жиналған ақпарат зерттелетін нысан ту-
ралы сенімді тұжырымдар жасауға және 
жалпылауға болатын қорытындылар әзір-
леуге көмектеседі. 

Алдымен ақпарат тереңдетілген сұхбат 
әдісімен алынды. Мета-теория өкілдері 
тереңдетілген сұхбаттың артықшылығын 
зерттелетін әлеуметтік феноменнің асты-
ртын сырларын түсінуге және білуге мүм-
кіндік беретіндігімен дәйектейді [2, 3]. 
Тереңдетілген сұхбатқа 3 респондент (2 
педагог және 1 директор) қатысты. Терең-
детілген сұхбат арқылы жобаға қатысушы-
лардан сандық тәсілмен алу мүмкін емес 
ақпарат жинау көзделді. Басқаша айтқан-
да, респонденттердің көрсетілген көмек 
туралы пікірін еркін айтуынан мүмкіндік 
беру, эмоционалды көңіл-күйлерін көр-
сету жолымен көрсетілген қызмет сапасы 
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туралы көзқарасын жеткізуді қамтама-
сыз ету. Респонденттердің пікірін белгілі 
бір сценарий бойынша бағыттап отыру 
үшін жартылай құрылымдалған сұрақтар 
қолданылды. Алдын-ала респонденттер-
ден жинау қажет ақпаратқа негізделген 
сұрақтар құрастырылды. Сұрақтардың 
мазмұны мен құрылымы респонденттерге 
өз ойын еркін жеткізуге мүмкіндік берді. 
Нәтижесінде академиялық стандарттарға 
сәйкес тереңдетілген сұхбат жолымен 
ақпарат жиналды.

Тереңдетілген сұхбат әдісімен алынған 
ақпаратты әлеуметтік сауалнама 
тәсілімен респонденттерден алынған 
ақпарат толықтырды. Өз кезегінде сандық 
тәсілдің артықшылығы респондент 
санының көптігіне байланысты батыл 
тұжырымдар жасауға мүмкіндік береді 

[4]. Бұл зерттеуде сапалық және сандық 
әдістері қолданылғандықтан аралас 
әдіспен зерттеу стратегиясы қолданылды 
және осы тақырыптағы мамандардың 
кеңестері ескерілді [5]. 

Әлеуметтік сауалнама мазмұны 
дескриптивті (сипаттамалық) – қатысушы 
педагогтердің жобаны білу, оның пайдасы 
туралы пікірін сипаттау үшін қолданылды. 
Сауалнамаға жалпы 993 респондент 
қатысты, оның 920 (92,6%) әйел және 
73 (7,4%) ер. Еңбек өтілі бойынша 
респонденттердің бөлінісі: 0-4 жыл – 213, 
5-9 жыл – 209, 10-14 жыл – 171, 15-19 жыл – 133, 
20-24 жыл – 95, 25-29 жыл – 67, 30+ жыл – 
105. Орташа еңбек өтілі – 13,7 жыл. 

Респонденттердің басқа демографиялық 
және кәсіби сипаты 1-кестеде берілген.

1-кесте. Респонденттердің сипаты

Сипаты Өзгермелі Респондент саны 

Өңір

Қарасай  233

Талғар 193 

Жамбыл 168

Еңбекшіқазақ 162

Іле 160

Қонаев 77

Пәні Бастауыш сынып 324

Ағылшын тілі 149

Математика 104

Қазақ тілі мен әдебиеті 84

Биология 60

Информатика 40

Физика 40

Химия 39

Орыс тілі мен әдебиеті 38

Тарих 37

География 23

Дене шынықтыру 13

Кәсіби бағдар беру 11

Басқа 31
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Сипаты Өзгермелі Респондент саны 

Санат Педагог-модератор 328

Педагог 275

Педагог-сарапшы 233

Педагог-зерттеуші 139

Педагог-шебер 9

Санаты жоқ 9

Курсқа қатысу бойынша бөлінісі  

Құндылықтарға негізделген білім беру 321

Бастауыш сынып мұғалімдеріне ар-
налған біліктілік арттыру курсы

269

Жаратылыстану-ғылыми пәндері (ма-
тематика, физика, химия, биология) 
мұғалімдерінің пәндік құзыреттілігін 
арттыру курсы

194

ХХІ ғасырдағы білім берудің негіздері 
курсы

173

Ағылшын тілі пәнінің мұғалімдеріне 
арналған курс 

104

Информатика пәнінің мұғалімдеріне 
арналған курс

31

ХХІ» ғасырдағы кәсіптік бағдар беру 
негіздері курсы

14

Өңірдегі олимпиадалық қозғалысты 
дамыту бойынша шаралар

1

Нәтижелер 

Сапалық зерттеу нәтижесі. Тереңдетіл-
ген сұхбат әдісімен алынған респондент-
тердің пікірінен алынған кодтар 2-кестеде 
берілген. Жоба туралы ақпаратты жер-
гілікті білім органдары таратқандықтан 
қатысушылардың ақпаратты білім бөлімі-
нен естуі күтілген болатын. Респондент-
тер көрсетілген қолдаудың маңызын 
мектептерде материалдық және құн-
дылықтық-тәрбиелік өзгерістердің орын 
алуымен сипаттайды. Бұл респонденттің 
мектеп әкімшілігі болуын немесе тәрби-
елік бағыттағы қолдау шараларына қа-
тысқандығын көрсетеді. Сонымен қатар, 
осы жобаға қатысқан педагогтер мен мек-
теп әкімшілігінің оқу-тәрбие процесін ұй-
ымдастыруда, атап айтқанда құндылыққа 
бағдарланған білім беруге көзқара-

сының өзгергендігі айтылды, директор 
болса көрсетілген қолдауға 3-4 ай болса 
да, өз мектебінде позитивті өзгерістер 
байқалатынын айтты. Көрсетілген қолда-
удың тағы бір артықшылығы ретінде ка-
никул уақытында өткізілілуі аталып өтілді. 
Бұл педагогтердің оқу-тәрбие процесіне 
алаңдамай кәсіби дамуға көңіл бөлуіне 
мүмкіндік берді. Сондай-ақ, респондент-
тердің барлығы менторлық қолдаудың 
болғандығына оң баға берді. Ұсыныс 
ретінде курс мазмұнында практикалық 
жұмыстарды көбейтуді, БИЛ әдіскер-
лерінің тұрақты онлайн (қашықтықтан) 
қолдау көрсетіп отыруы айтылды. Респон-
дент-директор курстан кейінгі қолдауға 
көбірек көңіл бөлуді ұсынды. Жалпы, үш 
респонденттің де сұхбаттарында кез-
дескен кодтарды түйіндеу нәтижесінде 
мынандай түйін жасауға болады: жалпы 
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қолдау сапалы жүрді, мұндай қолдаулар-
дың каникул уақытында жүруі маңызды, 
курстар мазмұнында практикалық жұмы-

старды ұлғайту керек және курс барысы 
мен курстан кейін әдіскерлік-менторлық 
көмектің болуын қарастыру. 

2-кесте. Тереңдетілген сұхбат нәтижесінде алынған кодтар 

Жоба туралы қайдан 
естідіңіз, не үшін қа-
тысқыңыз келді?

Из отдела образования поступила информация о списке школ, 
включенных в программу. Руководство школы выразило радость по 
поводу участия в проекте. Учителя прошли курсы повышения квали-
фикации, оборудование для проведения лабораторных работ было 
закуплено для трех предметов естественных наук. Также была начата 
работа по внедрению ценностно-ориентированного образования.

Жоба не туралы болады 
деп ойладыңыз, қан-
дай қолдау болады деп 
күттіңіз

Многие учителя прошли обучение, и начались изменения не только 
в образовательной, но и в воспитательной сфере благодаря внедре-
нию образования, основанного на ценностях.

Специалисты из района установили различные программы для ин-
терактивных досок, и такое развитие,

Жобаның пайдасы тура-
лы айтып өтсеңіз?  

У директора и учителей, принимавших участие в проекте, изменил-
ся взгляд на обучение, основанное на ценностях.

...были установлены хорошие отношения с другими школами-участ-
ницами из близлежащих районов.

Жобада алған ақпаратты 
өз сабағыңызда қолда-
нуыңыз туралы айтып 
берсеңіз

Мына жобалардың арқасында мұғалімдердің және оқушылардың 
потенциалы ашылды.

...учителя данной школы смогли осознать важность своей роли и 
изменить свое отношение к работе, видя в ней не просто источник 
заработка, а значимый и ответственный вклад в образование и раз-
витие молодого поколения.

Сіздің ойыңызша, жо-
баны әрі қарай қалай 
жетілдіруге болады?

Обучение в летнее время было удобным, так как учителя не отрыва-
лись от учебного процесса. 

Помощь и поддержка менторов оказалась эффективной. Они часто 
приезжают, исправляют ошибки, направляют и помогают учителям 
использовать лабораторное оборудование. 

Было бы хорошо, если бы курсы организовывались на время кани-
кул, чтобы не мешать учебному процессу. 

Также методисты из БИЛа могли бы провести онлайн-обучение по 
использованию лабораторного оборудования.

Больше практической работы на курсах было бы хорошим дополне-
нием, включая выезды в другие школы для наблюдения и практиче-
ского опыта.

Сандық зерттеу нәтижелері. Әлеумет-
тік сауалнама арқылы алынған ақпарат 
сапалық зерттеу нәтижесінде жасалған 
тұжырымдарды толықтырды. Сауална-
ма мазмұнында өте көп сұрақ болған-
дықтан бұл мақалада тек жобаның іске 
асырылуын бағалауға мүмкіндік беретін 
сұрақ нәтижелері ғана қарастырылды. 

Талданған сұрақтар тізімі мен әр курс 
бойынша респонденттердің берген жау-
аптарының нәтижелер мен әр курс бой-
ынша респонденттердің берген жауап-
тарының нәтижелері 3-кестеде берілген. 
Төменде осы кестедегі ақпаратты талдау 
нәтижесінде шығарылған тұжырымдар 
талқыланды. 
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Жалпы, әлеуметтік сауалнама нәтижесі 
курстардың барлығы қатысушылардың 
басым бөлігінің көңілінен шыққандығын 
анықтады. Әрбір курс бес баллдық шка-
ламен орташа төрттен жоғары балл алған. 
Бұл жоғары көрсеткіш. Сондайақ, балл-
дық көрсеткіштер де барлық сұрақтар 
бойынша біркелкілігі байқалады. Курстар 
арасында және сұрақтар бойынша ішіна-
ра айырмашылықтар байқалады, олардан 
шығатын тұжырымдар келесі абзацтарда 
кеңірек сипатталды. 

Дегенмен, сауалнама сонымен қатар 
курс мазмұнын біршама жетілдіру тұрғы-
сынан қайта қараудың болашақта пайда-
лы болатындығын көрсетті. Мұнда көңіл 
бөлінуі тиіс фактор, курс мазмұнында 
және үлестірме материалдарда практика-
лық ақпарат көлемін ұлғайту. Бұл мәселе 
барлық курсқа қатысты екендігін кестеде-
гі сандар дәлелдейді. 

«ХХІ ғасырдағы білім берудің негіздері», 
Бастауыш сынып мұғалімдеріне арналған 
біліктілік арттыру, «Құндылықтарға не-
гізделген білім беру», «Жаратылыста-
ну-ғылыми пәндері (математика, фи-
зика, химия, биология) мұғалімдерінің 
пәндік құзыреттілігін арттыру» курстары-
ның алған баллдары біркелкі. Бұл кур-
старға кері байланыс берген респондент 
саны да көп болғандықтан ол баллдардың 
сенімділігі дәйекті.  

Ағылшын тілі пәнінің мұғалімдері үшін 
«Effective Teaching Skills – English» және 
«Информатика» пәнінің мұғалімдеріне 
арналған курс жалпы жақсы балл алға-
нымен, басқа курстармен салыстырғанда 
көрсеткіштері төмен. Бұл тұста кестедегі 
сандарға қарап, алғашқысындағы өзек-
ті мәселе сыныпта қолдануға болатын 
практикалық ақпарат санын күшейту. Ал, 
екіншісінде болса респонденттер курс 
тренеріне және курста үйренген ақпарат-
ты сыныпта қолдануға мүмкіндік беретін 
материалдар санын көбейтуге қатысты 
жетілдіруді қажет ететін аспектілерді көр-
сеткендігі аңғарылды. Осы екі аспектіге 
көбірек көңіл бөлу, тренердің коммуни-
кациясын күшейту және практикалық ма-
териалдарды көбейту тұрғысынан курсты 
қайта қарастыруы маңызды. 

Кестегі сандардан «ХХІ» ғасырдағы кәсіптік 
бағдар беру негіздері» курсына респо-
денттердің берген жауаптарының орташа 
балындағы айырмашылық бірден байқа-
лады. Бұл айырмашылықтың себебін ре-
спонденттер санының аздығымен түсін-
діруге болады. Егер басқа курстарға кемі 
100-ден аса респондент жауап берсе, 
бұл курсқа тек 13-14 қатысушы ғана жа-
уап берген. Респонденттердің аздығын 
жалпы педагогкәсіби бағдар беруші са-
нының аздығымен байланыстыруға бо-
лады. Жалпы, кестедегі ақпарат курстың 
құрылымын қайта қарап (салыстырмалы 
түрде төмен балл – 4,5), оның мазмұнында 
педагогтерге өз жұмысында көбірек пай-
далы практикалық ақпаратты көбейтудің 
маңыздылығын көрсетті.   

Сауалнама барысында жиналған келесі 
бір маңызды ақпарат – респоденттердің 
өз ұсыныспікірлерін жазуға мүмкіндік 
ұсыну болды. Мұндай кері ұсыныс алу 
тәсілі респонденттердің өз ойын жазуы-
на еркіндік берді. Сондықтан осы тәсіл 
арқылы курс мазмұны бойынша маңызды 
кері байланыс алынды. Мұндағы ақпарат 
курс пен кәсіби қолдау шараларға қаты-
сты батыл тұжырымдар жасауға көмекте-
сті. 

Сауалнама аяқталғаннан кейін оның 
нәтижелерін талдау барысында респо-
денденттердің әр курс бойынша жазған 
барлық ұсыныстары жиналды. Көптеген 
қатысушылар «рақмет!», «барлығы сапа-
лы» т.б. бағыттағы қысқа жазылған риза-
шылық кері байланыс берумен шектелді. 
Мұндай комплименттік бағыттағы кері 
байланыстар қолдаудың сапалы өткен-
дігін көрсеткенімен, жобаның мазмұнын 
одан әрі жетілдіру тұрғысынан құнды 
ақпарат болмағандықтан одан әрі талда-
уға алынбады. Әр курсқа берілген басқа 
ұсыныстар кестеге жазылды (4-кесте). 
Ол ұсыныстар кері байланыс берілген 
курс атауы көрсетілген бағанға жазыл-
ды. Одан кейін, әр бағанда қайталанатын 
ұсыныстар алынып тасталды. Мысалы, 
жаратылыстануғылыми пәндер бойынша 
курсқа кері байланыс берушілер ақпарат-
тықкоммуникация құралдарымен жұмыс 
құзіретін дамытуды үш рет жазғандықтан, 
олардың біреуі ғана қалдырылды. Әрі 
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қарай оқырманға ыңғайлы болуы үшін 
мазмұны жақын ұсыныстар баған ішін-
де агрегатталып, топтастырылды. Соның 
нәтижесінде, 4-кестедегі пікірлердің вер-
тикальды бағыты ұсыныс берілген курс 
атауын көрсетсе, горизонтальді бағыты 

Респонденттер жазған ұсыныстарды агре-
гаттау нәтижесінде мазмұны бойынша 
бес топқа бөлінді. Бірінші топқа педагог-
тердің коммуникациялық және цифрлық 
қабілетін дамытумен байланысты. Педа-
гогтердің ақпараттық және цифрлық тех-
нологиялармен жұмыс бойынша құзіретін 
дамыту барлық курс нәтижесінде беріл-
ген ұсыныс болды. Сонымен қатар, ре-
спонденттер балалармен, атааналармен 
коммуникацияны жетілдіру мәселесін кө-
терді. Кестеде бұл топқа кірген ұсыныстар 
жасылмен боялған.  

Ұсыныстардың келесі тобына пәнді оқыту 
бойынша әдістемелер мен педагогтердің 
пәндік білімін арттыруға қатысты пікір-
лер жиналды. 4-кестеде бұл ұсыныстар 
сарымен боялған. Бұл топқа кірген ұсы-
ныстардан шығатын қорытынды, педагог-
терге пән бойынша кәсіби құзіретін дамы-
ту мәселесі өзекті. Бұл мәселені алдағы 
уақытта ескеру қажет. Курстардың мазмұ-
нында пәнді оқыту әдістемесі, пән бой-
ынша соңғы академиялық жаңалықтар, 
күрделі тақырыптарды түсіндіру т.б. тақы-
рыптардың курс мазмұнында болуын қа-
растыру өзекті.

Білім алушылардың түрлі психологиялық 
және физиологиялық қажеттілігіне сәй-
кес оқытуды бейімдеуді үйретуді сұраған 
ұсыныстар жеке топқа жіктелді. Себебі 
ерекше білім беруді қажет ететін (ЕБҚ), 
дарынды, оқуға ынтасы төмен балалар-
мен жұмыс жасаудың жолдары бойынша 
ақпарат беру туралы сұраныстар саны 
көп. Бұл соңғы жылдары өзектілігі артқан 
осы мәселе бойынша педагогтерге ақпа-
рат берудің әлі де жеткіліксіздігін көр-
сетеді. Бұл топтағы ұсыныстар қою көк 
түспен ерекшеленген. 

Пікірлердің басқа бір тобы «жалпы және 
сыни ұсыныстар» категориясына жатқы-
зуға болады. Сыни ұсыныстардың ара-
сында курсты ұйымдастыруға қатысты, 

сондайақ модульдерге қатысты реніштер 
де кездесті. Бұл ұсыныстар жобаны келесі 
жолы іске асыруда ерекше назар аудару-
ды қажет етеді. Мұндағы ұйымдастыру-
дағы кемшіліктермен байланысты кейбір 
ұсыныстарды (мысалы, сертификатты ұзақ 
күту) түзету оңай, алайда басқаларын еске-
ру үшін қосымша ресурстар керек (мыса-
лы, мұғалімдердің қажеттіліктеріне қарай 
курстар ұйымдастыру). Назар аудартатын 
тағы бір пікір «жазғы демалыста мазала-
мауды сұрау» туралы ұсыныс болды. Жоға-
рыда, сапалы әдіспен алынған ақпаратта 
керісінше сабақ басталмай тұрып курсты 
ұйымдастырудың тиімділігін айтса, бұл 
жерде оған қарсы ұсыныс берілген. Бұл 
қайшылықты қатысушылардың әлеумет-
тік жіктелуімен байланыстыруға болатын 
шығар. Басқаша айтқанда, оқу жылының 
алдында курс өткізуді қолдаған респон-
дент мектеп директоры, ал қарсы болған-
дар педагогтер болуы ықтимал. Дегенмен, 
жобаны іске асыру барысында осы мәсе-
леге де назар аудару өзекті.  

Респонденттер жазған ұсыныстардың ке-
лесі тобы білім жүйесімен байланысты. 
Бұл ұсыныстар курсты ұйымдастырушы-
лар немесе жергілікті білім саласындағы 
органдар құзіретіне жатпайтын, жалпы 
білім жүйесі мен орталық уәкілетті ор-
ганның функциясына кіретін ұсынымдар. 
Ойландыратын мәселе, осындай ұсыны-
стардың көптігі және респонденттердің 
курсты ұйымдастырушылардың құзіреті-
не жатпайтынын ескермеуі. Бұл мәселе 
одан әрі тереңірек зерделеуді қажет етеді.   

Талқылау

Жалпы, жүргізілген зерттеу нәтижесі «50 
сәтті мектеп» жобасының педагогтерге 
пайдалы болғандығын дәлелдеп отыр. 
Аралық зерттеу нәтижесі Алматы облы-
сында іске асырылып жатқан педагогтерді 
кәсіби қолдау жұмыстары қатысушылар-
дың оң бағасын алғандығын көрсетті. Со-
нымен қатар, жобаға қатысушылар ара-
сында жүргізілген аралас әдіспен зерттеу 
педагогтерді қолдауды одан әрі іске асы-
руда көңіл аударылуы қажет аспектілерді 
анықтап берді. Бұл ұсыныстарды ескеру 
жобаны сапалық тұрғыдан күшейтуге 
алып келеді және тұтынушылардың қа-
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нағаттану деңгейін өсіреді. Зерттеу нәти-
жесінде бірнеше маңызды қорытындылар 
алынды. 

Алдымен, зерттеу нәтижесі осы жобаны 
одан әрі іске асыруда және басқа контек-
стерге транясляциялауда кедергі болатын 
факторларды анықтамады. Респондент-
тер берген ұсыныстар, жалпы жобаның 
сапасын арттыруға бағытталған. Жоба 
қатысушылары оқутәрбие процесіне не-
месе қатысушыларға теріс ықпал ететін 
факторлар барлығын жазбады. Сондайақ, 
іске асырылу барысында жобаның мақса-
тына немесе күтілетін нәтижелеріне сәй-
кеспейтін проблемалар айтылмады. 

Одан кейін, жобаны іске асыруда ықти-
мал риск немесе сынқатер ретінде 
анықталған негізгі мәселе – педагогтердің 
өздері үйренген ақпаратты сыныпта қол-
дануы. Басқаша айтқанда, кәсіби қолдау 
жұмысына қатысқаннан кейін педагогтер 
онда үйренген ақпаратты өз сабақтарын-
да, тәжірибелерінде қаншалықты тиімді 
пайдаланып отырғандығын зерделеу қа-
жет. Осы зерттеу барысында бұл мәселе-
де риск байқалғанымен, ақпарат баста-
пқы кезеңде жиналғандықтан сенімді 
қорытынды жасау қиын. Бұл бағытта одан 
әрі зерделеу жүргізу, жобаны тиімді іске 
асыру туралы кең түсінік қалыптастыру 
контекстінде өзекті.   

Сонымен қатар, жүргізілген зерттеу 
нәтижесі жобаны басқа контекстідерге 
транслияциялауда ескерілуі тиіс өзекті 
тұжырымдар әзірлеуге мүмкіндік берді. 
Біріншіден, педагогтерге бағытталған 
кәсіби қолдау шараларын іске асыру-
да алдымен олардың қажеттіліктерін 
зерделеудің маңыздылығын көрсетті. 
Мұндай тәсілдің артықшылығы 
объектінің сұранысына бейімделген 
шараларды жүргізуге мүмкіндік береді. 
Sullivan зерттеулерінде де педагогтерді 
қолдауда мектеп саясатымен тығыз 
байланыстырады, бұл олардың 
қажеттіліктерін анықтауға көмектескен 
[6]. Екіншіден, педагогтерді қолдаудың 
мектеп базасында ұйымдастыру 
мәселесіне назар аудару маңызды. 
Білім беру ұйымының әлеуетін зерделеу 
нәтижесінде оған мақсатты көмек 
көрсету тиімді. Ал, Gottfried мақсатты 

зерттеуді оқушы мен педагог арасындағы 
қарым-қатынас арқылы қарастырады 
[7]. Үшіншіден, курстардың мазмұнында 
практикалық тапсырмаларды көбейту, 
сыныпта қолдану бойынша қосымша 
кеңестер мен консультациялар 
өткізу өзекті, педагогтерді кәсіби 
қолдау жұмыстарын офлайн өткізіп, 
қашықтықтан консультациялық көмек 
беруді ұйымдастыру қажет. Басқаша 
айтқанда, курсты немесе оның бір бөлігін 
офлайн форматта өткізіп, қосымша 
көмек пен курстан кейінгі қолдауды 
онлайн консультация форматында өткізу 
мәселесін қарастыру өзекті [8]. Осы 
ұсыныстарды ескеру қатысушылардың 
қанағаттану көрсеткіштерін арттыру 
тұрғысынан ғана емес, жалпы жобаның 
өнімділігін жақсарту контекстінде де 
өзекті. Бұл тұста ескерілуі тиіс маңызды 
мәселе, жоғарыдағы шараларды ескеру 
сәйкесінше ресурстық шығындарды 
арттыруға алып келеді. Қаржылық, 
кадрлық және уақыттық ресурстың 
шектеулі болуы өз кезегінде жұмыстарды 
ұйымдастыру жоспарына да ықпал 
етеді [9]. 

Қорытынды

Қорыта келе, респоденттердің басым 
бөлігінің бағалауы бойынша педагогтерді 
кәсіби қолдау сапалы іске асырылуда. 
Іске асырылған шаралар бойынша 5 
баллдық шкаламен сауалнама сауалнама 
арқылы алынған кері байланыстың 
орташа балы 4,5-4,8 арасында 
болды. Дегенмен, респонденттер 
қолдаудың сапасын іске асыру үшін 
бірқатар құнды ұсыныстар берді. Атап 
айтқанда курстарды офлайн өткізу, 
оқытуда практикалық тапсырмаларды 
көбейту, ақпараттықкоммуникациялық 
технологияларды көбірек қолдану, 
курс барысында және аяқталғаннан 
кейін тұрақты онлайн консультациялар 
ұйымдастыру сияқты ұсыныстарға 
назар аудару маңызды. Бұл тұста, 
респонденттердің бірқатар ұсыныстарын 
ескеру өз кезегінде қосымша ресурс 
қажет ететіндігін ескеру маңызды. 
Сондықтан педагогтерді кәсіби қолдауға 
бағытталған жұмыстар әрқашан ресурс 
көлеміне тәуелді. Жалпы, респондент-
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тердің басым бөлігінің пікірі жүргізілген 
кәсіби қолдаудың нәтижесінде оқутәр-
бие процесінде оң өзгерістердің жүріп 
жатқандығын, педагогтердің сабақты 
ұйымдастыруға жаңа көзқараспен қарау 
байқалатындығын көрсетті.  
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	 Аннотация. В данной статье обсуждаются промежуточные результаты исследова-
ния эффективности проекта «50 успешных школ», реализуемого при содействии 
лицеев «Білім-инновация» в Алматинской области, направленной на повышение 
качества образования и совершенствования творчества педагогов. Статья состоит 
из пяти частей. Во второй части представлена информация о методологии иссле-
дования. В третьем разделе обсуждались результаты исследования и были разра-
ботаны академические выводы о проекте. В четвертой части раскрывается значе-
ние и актуальность выводов, полученных в результате исследования, объясняется 
их место и влияние в современном академическом образовании. В заключитель-
ном разделе были изложены основные выводы и даны рекомендации. Для оценки 
эффективности проекта авторами было проведено комплексное исследование, 
включающее как качественные (углубленные интервью), так и количественные 
(анкетирование) методы сбора данных. Использование смешанного подхода по-
зволило сделать достоверные и обобщаемые выводы. Промежуточные результаты 
свидетельствуют об эффективности проекта для педагогического состава. Кроме 
того, в ходе исследования были выявлены предложения респондентов по даль-
нейшему повышению эффективности проекта, которые были проанализированы 
и отражены в соответствующих выводах. Авторы отмечают, что для формирова-
ния полноценной научной базы о влиянии поддержки педагогов на систему об-
разования необходимо оценить долгосрочное воздействие проекта на качество 
образования по его завершении. Данный аспект определен как перспективное 
направление для дальнейших исследований.

	 Ключевые слова: среднее образование, образование-инновационный лицей, 
поддержка педагогов, качество образования, Алматинская область
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	 Abstract. This article discusses the interim results of a study of the effectiveness of the 
project «50 successful schools», implemented with the assistance of the Bilim-Innova-
tion lyceums in the Almaty region aimed at improving the quality of education and im-
proving the creativity of teachers. The article consists of five parts. The second part pro-
vides information about the research methodology. In the third section, the results of 
the study were discussed and academic conclusions about the project were developed. 
The fourth part reveals the significance and relevance of the conclusions obtained as a 
result of the study, explains their place and influence in modern academic education. 
The final section outlined the main conclusions and recommendations. To assess the 
effectiveness of the project, the authors conducted a comprehensive study, including 
both qualitative (in-depth interviews) and quantitative (questionnaire) methods of data 
collection. Using a mixed approach allowed us to draw reliable and generalizable con-
clusions. The interim results indicate the effectiveness of the project for the teaching 
staff. In addition, the study identified respondents’ suggestions for further improving 
the effectiveness of the project, which were analyzed and reflected in the relevant con-
clusions. The authors note that in order to form a full-fledged scientific base on the im-
pact of teacher support on the education system, it is necessary to assess the long-term 
impact of the project on the quality of education upon its completion. This aspect has 
been identified as a promising area for further research.

	 Keywords: secondary education, education-innovative lyceum, teacher support, quality 
of education, Almaty region
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