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	 Аннотация. В данной статье авторы раскрывают результаты исследования 
инклюзивной образовательной политики на основе исследования соответствия 
законодательной базы страны индикаторам инклюзии, принятым в международ-
ном сообществе, а также исследования критериев Национальной образователь-
ной базы данных по вопросам инклюзивного образования. В работе использова-
ны такие методы, как изучение научно-методической литературы, нормативных 
правовых документов, анализ статистических данных, методы структурного и 
факторного анализа, синтеза, сравнительного анализа и обобщения результатов 
исследования. Авторы подтверждают актуальность положения Саламанской де-
кларации о принципах, политике и практической деятельности в сфере образо-
вания лиц с особыми потребностями о том, что политика инклюзии декларирует 
необходимость изменения общества и его институтов таким образом, чтобы они 
благоприятствовали включению в социум любого человека.  Также они приходят 
к заключению, что для принятия решений по указанным проблемам требуются 
глубокие фундаментальные исследования в области создания инклюзивной об-
разовательной среды во всех организациях образования, независимо от их вида, 
типа и уровня. На основе результатов исследования авторами сформулированы 
выводы и предложения по решению насущных вопросов развития инклюзивной 
образовательной политики государства. 
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Введение

Процессы развития инклюзивного обра-
зования в Казахстане продиктованы тре-
бованием времени и приоритетом госу-
дарственной политики по обеспечению 
равного доступа к качественному обра-
зованию и самореализации всех граждан 
страны. Политика Республики Казахстан 
направлена на обеспечение прав всех 
граждан на качественное образование 

вне зависимости от их социального, эко-
номического, культурного статуса.

Основополагающие аспекты инклюзив-
ной политики отражены во многих госу-
дарственных документах: Конституции 
РК [1], Законах РК «Об образовании» [2], 
«О правах ребенка в Республике Казах-
стан» [3], «О социальной и медико-педа-
гогической коррекционной поддержке 
детей с ограниченными возможностями» 
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[4], «Социальный кодекс Республики Ка-
захстан» [5], «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодатель-
ные акты РК  по вопросам инклюзивного 
образования» [6] и др. 

В своем Послании народу Казахстана 
«Единство народа и системные рефор-
мы – прочная основа процветания стра-
ны» глава государства К.К. Токаев сказал 
«…Наше образование должно быть до-
ступным и инклюзивным...» [7]. В Нацио
нальном плане развития Республики 
Казахстан до 2025 года среди общенацио
нальных приоритетов выделена задача 
по обеспечению доступа и равенства в 
сфере образования: «…Принципиальные 
изменения для Казахстана к 2025 году: от 
разрывов в качестве образования, свя-
занных с местом проживания и социаль-
ным статусом к выравниванию доступа к 
качественному образованию. Во всех ор-
ганизациях образования будут созданы 
условия для инклюзивного образования» 
[8]. В связи с этим в Национальном про-
екте «Качественное образование «Обра-
зованная нация» обозначена задача по 
обеспечению школ комфортной, безо-
пасной и современной образовательной 
средой [9].

На основе закона Республики Казах-
стан от 26 июня 2021 года «О внесении 
изменений и дополнений в некоторые 
законодательные акты РК  по вопросам 
инклюзивного образования» были вне-
сены изменения в закон «Об образова-
нии» в части определения «инклюзивное 
образование – процесс, обеспечиваю-
щий равный доступ к образованию для 
всех обучающихся с учетом особых об-
разовательных потребностей и индиви-
дуальных возможностей», введено новое 
определение понятия «психолого-педа-
гогическое сопровождение» [2]. Согласно 
данному закону  определены такие функ-
ции организаций образования, касаю-
щиеся реализации инклюзивной прак-
тики, как  «организации образования для 
обучения лиц (детей) с особыми образо-
вательными потребностями адаптируют 
образовательные программы в соответ-
ствии с индивидуальными особенностя-
ми развития и потенциальными возмож-

ностями обучающихся и воспитанников», 
«руководитель организации образова-
ния в порядке, установленном законами 
Республики Казахстан, несет ответствен-
ность за нарушение типовых правил 
приема на обучение в организации об-
разования или несоздание специальных 
условий для получения образования» [2].

Политика инклюзии декларирует необ-
ходимость изменения общества и его ин-
ститутов таким образом, чтобы они бла-
гоприятствовали включению в социум 
любого человека. Введение понятия 
инклюзивного образования Саламан
кской декларацией выражает не просто 
признание неоднородности общества и 
его культуры, но и изменение отношения 
в обществе к этому разнообразию – осоз-
нание его ценности, осознание ценности 
различий между людьми [10]. Для реали-
зации государственной инклюзивной по-
литики в стране существует потребность 
в подготовке педагогов с новым концеп-
туальным мышлением, понимающих сущ-
ность происходящих социально-педаго-
гических процессов, ориентированных 
на работу с разными детьми, имеющими 
разные образовательные потребности, 
имеющих навыки командной работы и 
все навыки широкого спектра, которые 
нужно развивать у своих подопечных.

В целях выполнения государственных 
задач в сфере образования необходимо 
решение комплекса вопросов, касаю-
щихся вопросов разработки инклюзив-
ной политики, создания инклюзивной 
культуры, развития инклюзивной прак-
тики. В данной статье авторы раскрывают 
результаты исследования инклюзивной 
образовательной политики на основе ис-
следования соответствия законодатель-
ной базы страны индикаторам инклюзии, 
принятым в международном сообществе. 

Материалы и методы

Теоретической базой для разработки 
методологии данного исследования по-
служили материалы Саламанской де-
кларации «О принципах, политике и 
практической деятельности в сфере об-
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разования лиц с особыми потребностя-
ми» [10], практического пособия «Показа-
тели инклюзии» Тони Бут и Мэл Эйнскоу, 
под редакцией Марка Вогана, основате-
ля Центра изучения инклюзивного об-
разования (Бристоль, Великобритания) 
[11], публикации авторов на данную тему 
[12, 13], Рамки мониторинга инклюзивно-
го образования в Республике Казахстан, 
разработанной Информационно-анали-
тическим центром МОН РК в 2017 году 
[14]. Для повышения надежности резуль-
татов исследования были использованы 
такие методы, как изучение научно-ме-
тодической литературы, нормативных 
правовых документов, анализ статисти-
ческих данных, методы структурного и 
факторного анализа, синтеза, сравни-
тельного анализа и обобщения результа-
тов исследования. Целью данной работы 
является исследование инклюзивной об-
разовательной политики Казахстана для 
выработки выводов и предложений, на-
правленных на развитие инклюзивного 
образования в стране.

Результаты и обсуждение

Право на доступность качественного 
образования гарантировано законода-
тельством Республики Казахстан всем 
обучающимся, независимо от индиви-
дуальных возможностей, с учетом раз-
нообразия особых образовательных 
потребностей. Создание условий равно-
го доступа к качественному обучению 
граждан с особыми образовательны-
ми потребностями (далее – ООП) име-
ет большие преимущества в дальней-
шей перспективе. Это, прежде всего, 
успешная социальная адаптация и воз-
можность самореализации. Обучаясь в 
инклюзивной среде, дети с ООП учатся 
быть открытыми, приобретают жизнен-
но необходимые навыки коммуникации, 
взаимодействия с окружающими людь-
ми. Ранняя социальная инклюзия явля-
ется залогом уверенности в том, что в 
будущем они смогут адаптироваться в 
современной жизни. 

В Концепции развития образования Рес
публики Казахстан на 2022 – 2026 годы, 

утвержденной ПП РК в 2022 году, опре-
делены актуальные задачи государства 
на ближайшие годы, включающие соз
дание в организациях среднего образо-
вания инклюзивной образовательной 
среды на эргономичной основе, мето-
дические, кадровые и другие ресурсы, 
обеспечивающие качественное и дос
тупное образование [15]. Данные задачи 
основаны на существующих проблемах 
в сфере инклюзивного образования, 
среди которых необходимо выделить 
такие, как: разрозненность статистики 
различных государственных органов 
по детям с ограниченными возможно-
стями; потребность в специальных пе-
дагогах, укреплении специальной МТБ 
в школах и учебно-методической под-
держке для обучения детей с ООП; от-
сутствие нормативно обеспеченного 
механизма деятельности службы психо-
лого-педагогического сопровождения в 
общеобразовательных организациях [15]. 
Следовательно, для принятия решений 
по указанным проблемам требуются глу-
бокие фундаментальные исследования 
в области создания инклюзивной обра-
зовательной среды во всех организаци-
ях образования, независимо от их вида, 
типа и уровня.

В одном из положений Рамки действий 
по образованию лиц с особыми потреб-
ностями Саламанской декларации указа-
но о том, что «в рамках образовательной 
политики на всех уровнях, от националь-
ного до местного, необходимо предусмот-
реть, что любой ребенок с умственными 
и физическими недостатками должен по-
сещать ближайшую школу, иными слова-
ми школу, которую он бы посещал, если 
бы не имел этих недостатков. Исключе-
ния из этого правила следует рассма-
тривать в каждом случае отдельно, когда 
для удовлетворения потребностей кон-
кретного ребенка можно предусмотреть 
только лишь образование в какой-либо 
специальной школе или специальном 
учреждении» [10].

Данное положение получило свое отра-
жение в пособии «Показатели инклюзии» 
в качестве индикатора «Развитие школы 
для всех», также как и в Рамке монито-
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ринга инклюзивного образования в Ка-
захстане (далее – Рамка), разработанной 
АО «Информационно-аналитический 
центр» в 2017 году, как первый рекомен-
дуемый индикатор инклюзивной поли-
тики «Школа открыта для каждого ре-
бенка». Необходимо обратить внимание 
на то, что акцент индикатора «развитие 
школы для всех» подразумевает созда-
ние комфортной среды для всех участ-
ников образовательного процесса, тогда 
как в казахстанском контексте индикатор 
«школа открыта для каждого ребенка» 
охватывает только детей. Надо полагать, 
что, учитывая темпы развития инклюзив-
ной политики в стране, казахстанские ин-
дикаторы в ближайшем будущем будут 

полностью соответствовать международ-
ным требованиям.

Сравнительный анализ индикаторов 
инклюзии при изучении вопроса соот-
ветствия индикаторов Рамки мониторин-
га индикаторам Показателей инклюзии 
видно, что в целом противоречий нет, од-
нако при подробном изучении значения 
каждого индикатора Показателей инклю-
зии раскрывается идея и смысл каждого 
из них, прослеживается путь их реализа-
ции в организации образования. 

Ниже предлагается сравнительная та-
блица индикаторов Рамки и индикато-
ров Показателей инклюзии. (Таблица 1).

Таблица 1. Сравнительная таблица индикаторов Рамки мониторинга инклюзивного 
образования в РК и индикаторов Показателей инклюзии

Индикаторы 
Показателей инклюзии

Индикаторы 
Рамки мониторинга инклюзивно-

го образования в РК

1) Развитие школы для всех

а) Назначения сотрудников и их повышение в должно-
сти является справедливым

б) Всем новым сотрудникам помогают влиться в кол-
лектив школы.

в) Школа стремится к тому, чтобы в ней учились все 
дети, живущие поблизости.

г) Школьные здания доступны для людей с физической 
инвалидностью.

д) Всем новым ученикам помогают адаптироваться в 
школе.

е) Распределение учеников по классам и группам обу-
чения происходит так, что ценится каждый ученик.

2) Организация поддержки разнообразия

а) Все виды поддержки, предоставляемые школой, 
координируются.

б) Повышение профессиональной квалификации со-
трудников помогает им более адекватно реагировать 
на разнообразие потребностей учащихся.

в) Школьная политика образования для детей с особы-
ми образовательными потребностями – инклюзивная.

1) школа открыта для каждого 
ребенка,

2) политика инклюзивности со-
блюдается всеми участниками 
образовательного процесса,

3) школьная политика направлена 
на противодействие буллингу и 
созданию безопасной психологи-
ческой среды,

4) школа помогает в адаптации 
учащихся при переходе на сле-
дующий уровень обучения или 
другую образовательную среду,

5) в школе ведется работа по пре-
дотвращению пропусков и отста-
ванию учащихся от программы,

6) школа предоставляет возмож-
ность для профессионального 
развития педагогов в области 
инклюзивного образования.
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Сравнительный анализ индикаторов соз-
дания инклюзивной политики, отражен-
ных в пособии «Показатели инклюзии» и 
в отечественном документе «Рамка мо-
ниторинга инклюзивного образования в 
Казахстане», показал неполное соответ-
ствие отечественных концептуальных до-
кументов требованиям международных 
организаций. Вместе с тем, изучение во-
проса о подтверждении правовой осно-
вы индикаторов инклюзивной политики 
в таких основополагающих нормативных 
правовых документах Казахстана в сфере 
образования, как Законы РК «Об образо-
вании», «О социальной и медико-педаго-
гической коррекционной поддержке де-
тей с ограниченными возможностями», 
«О правах ребенка в Республике Казах-
стан» показало, что конкретного отобра-
жения индикаторов инклюзивной поли-
тики не наблюдается, также как нет их 
опровержения. 

При этом необходимо подчеркнуть, что 
правовые основы заложены в Конститу-
ции Республики Казахстан, в междуна-
родных конвенциях по правам человека, 
ратифицированных в Казахстане, в Зако-
не РК «О правах ребенка», а также в ряде 
других нормативных документов. 

Наряду с этим считаем необходимым и 
возможным дальнейшее совершенство-
вание существующей нормативной пра-
вовой базы по вопросам инклюзивного 
образования. К примеру, более конкрет-
но отобразить индикатор «школа открыта 
для каждого ребенка» в статье 26. «Об-
щие требования к приему обучающихся 
и воспитанников в организации обра-
зования» Закона РК «Об образовании» 
[2], закрепить на нормативном уровне 
индикатор «политика инклюзивности 
соблюдается всеми участниками обра-
зовательного процесса» на основе уче-
та в статьях принципов толерантности и 
взаимного уважения, индивидуализации 
образовательного процесса, соблюдения 
наилучших интересов ребенка, разно
образия, не-дискриминации. Кроме это-
го, вышеуказанные принципы должны 
быть подкреплены внедрением меха-
низмов их реализации, что, в свою оче-
редь, будет эффективным подспорьем 
для организаций образования в разви-
тии инклюзивной практики. Несомнен-
но, эти изменения будут способствовать 
осуществлению на практике следующих 
двух индикаторов:

•	 «школьная политика направлена на 
противодействие буллингу и созда-

Индикаторы 
Показателей инклюзии

Индикаторы 
Рамки мониторинга инклюзивно-

го образования в РК

г) При преодолении барьеров на пути обучения и пол-
ноценного участия используется Кодекс особых обра-
зовательных потребностей.

д) Поддержка ученикам, получающим образование на 
неродном языке, координируется с другими видами 
поддержки.

е) Политика проведения внешкольных занятий и 
поддержки детей с нарушениями в поведении тесно 
связана с разработкой учебных планов и политикой по 
поддержке образования.

ж) Снижено давление практик, ведущих к дисципли-
нарному исключению из школы.

з) Снижены барьеры, мешающие посещению занятий.

и) Минимизируется риск запугивания и психологичес
кого террора учеников со стороны групп одноклассни-
ков.
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нию безопасной психологической 
среды»;

•	 «школа помогает в адаптации учащих-
ся при переходе на следующий уро-
вень обучения или другую образова-
тельную среду».

Согласно анализу материалов Нацио-
нальной образовательной базы данных 
РК за 2019-2022 годы, в сфере инклюзив-
ного образования показатели по кри-
терию инклюзивной политики можно 
соотнести только к двум из шести инди-
каторов Рамки мониторинга инклюзив-
ного образования:

a)	школа открыта для каждого ребенка,

b)	школа предоставляет возможность 
для профессионального развития пе-
дагогов в области инклюзивного об-
разования.

Рассмотрим результаты по первому ин-
дикатору на основе сведений НОБД, по 
которым видно, что доля дневных го-
сударственных общеобразовательных 
школ, подведомственных МИО, создав-
ших условия для инклюзивного образо-
вания за последние три года увеличи-
лась на 17% с 65% в 2019 до 81,7% в 2021 [16]. 
Данных за 2022 год нет. (Рис. 1). 

Рис. 1 Доля дневных государственных общеобразовательных школ, подведомственных 
МИО, создавших условия для инклюзивного образования, 2019-2021 годы

Наряду с этим можно наблюдать, что доля 
детей с ООП, охваченных инклюзивным 
образованием, существенно отличается в 
разрезе регионов, от максимального зна-
чения 96,8% (г. Астана) до наименьшего 
70,1% (Алматинская обл.) (Рис. 2). 

Наиболее вероятной причиной такой 
картины можно предположить отсут-
ствие четких критериев при заполнении 
данных НОБД организациями образова-
ния. В этой ситуации резонно возника-
ют вопросы относительно индикаторов 
Рамки мониторинга в РК: насколько они 
знакомы и понятны всем педагогам, рас-

крывают ли свое назначение в образо-
вательном процессе организации обра-
зования. На основании этого приходится 
сделать вывод о том, что на практике в 
школах страны пока недостаточно реа-
лизуется индикатор инклюзивного об-
разования «школа открыта для каждого 
ребенка», и, соответственно, не в полной 
мере реализуются нормативные доку-
менты, утверждающие право родителей 
на выбор организации образования для 
ребенка.  В связи с этим, можно сделать 
вывод о необходимости уточнения ряда 
критериев НОБД в соответствии с инди-
каторами инклюзивного образования.
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Поскольку обеспечение каждому ребен-
ку равного доступа к качественному об-
разованию является одной из важней-
ших задач нашего государства в области 
развития образования, политика инклю-
зивности должна соблюдаться всеми 
участниками образовательного процес-
са, тем самым обеспечивая доступное 
и качественное образование всех обу-
чающимся. Для успешности инклюзив-
ного образования решающее значение  
имеет построение тесного сотрудниче-
ства и взаимодействия школы с семьей 
ребенка с ООП, как необходимого усло-
вия создания доступной и комфортной 
образовательной среды. Поэтому мож-
но заключить, что необходимы меры по 
развитию инклюзивной политики в шко-
лах страны, включающей расширение 
информационно-консультативной и ме-
тодической поддержки родителей детей 
с ООП.

Следовательно, для реализации задач 
инклюзивной политики государства 
большим вопросом в школах страны яв-
ляется создание доступной комфортной 
образовательной среды, а также обеспе-
чение качества предоставляемых обра-
зовательных услуг с учетом особых по-
требностей обучающихся.

Заключение

На сегодняшний день государственная 
политика Казахстана в интересах детей 
является приоритетным направлением 
деятельности государственных органов 
и основана не только на законодатель-
ном обеспечении прав ребенка, но и на 
государственной поддержке семьи в це-
лях обеспечения полноценного воспи-
тания детей, защиты их прав, подготовки 
их к полноценной жизни в обществе. Со-

Рис. 2 Доля дневных государственных общеобразовательных школ, подведомственных 
МИО, создавших условия для инклюзивного образования, за 2021 г., в разрезе регионов
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гласно международным исследованиям, 
обеспечение качественного образова-
ния, знаний и навыков отдельным лицам 
повышает их производительность и воз-
можности трудоустройства, что, в свою 
очередь, повышает общий доход и уро-
вень развития страны. При этом внима-
ние акцентируется на том, что качество 
учебных результатов гораздо в большей 
мере зависит от качества обучения, чем 
от объема расходов на образование. 

В связи с этим важное значение приоб-
ретает построение инклюзивной обра-
зовательной политики государства. Ре-
зультаты проведенного исследования 
позволяют сделать выводы о том, что по 
всем индикаторам инклюзивной поли-
тики в стране ведется большая работа 
по внесению изменений в нормативные 
правовые акты, касающихся обеспечения 
прав всех детей на качественное образо-
вание, вместе с тем, требуется разработка 
эффективных механизмов их реализации 
на местах. 

Для достижения программных задач го-
сударства требует уточнения ряд кри-
териев НОБД и приведения в соответ-
ствие с международными индикаторами 
инклюзивного образования. На практи-
ке казахстанские школы пока далеки от 
полноценной реализации индикатора 
инклюзивного образования «школа от-
крыта для каждого ребенка», следова-
тельно, необходимо решение комплекса 
вопросов, касающихся вопросов разра-
ботки инклюзивной политики, создания 
инклюзивной культуры, развития инклю-
зивной практики. Авторы считают, что 
для создания в каждой школе простран-
ства инклюзии, подразумевающего дос
тупность и открытость, как для детей, так 
и для взрослых, необходима выработка 
системных механизмов реализации за-
дач национальных программ и планов 
развития образования страны. При этом 
актуальные проблемы инклюзивной об-
разовательной политики, возникающие 
в процессе ее реализации должны стать 
перспективными направлениями науч-
ных исследований.

Информация о финансировании

Данное исследование проведено в рам-
ках программно-целевого финансирова-
ния Министерства науки и высшего обра-
зования РК BR21882231 «Концептуальная 
модель обеспечения инклюзивности и 
доступности в системе среднего образо-
вания Казахстана» (2023-2025 гг.)
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Қазақстанда инклюзивті білім беру саясатын дамыту туралы

А.О. Мухаметжанова1*, К.А. Айдарбекова1, Э.Қ. Қосылған2

1Е.А. Бөкетов атындағы Қарағанды университеті, 
Қарағанды қ., Қазақстан Республикасы
2Абай атындағы Қазақ Ұлттық педагогикалық университеті, 
Алматы қ., Қазақстан Республикасы

	 Аңдатпа. Берілген мақалада авторлар еліміздің нормативтік құқықтық базасының 
халықаралық қоғамдастықта қабылданған инклюзия индикаторларына сәйкесті-
гін зерттеу негізінде инклюзивті білім беру саясатын, сонымен қатар инклюзивті 
білім беру мәселелері бойынша Ұлттық білім беру деректер қорының өлшемдерін 
зерттеу нәтижелерін ұсынады. Жұмыста ғылыми-әдістемелік әдебиеттерге шолу, 
нормативтік құқықтық құжаттарды зерделеу, статистикалық деректерді талдау, 
құрылымдық және факторлық талдау, синтездеу, салыстырмалы талдау және зерт-
теу нәтижелерін жалпылау әдістері секілді әдістер қолданылды. Авторлар ерекше 
білім беруді қажет ететін адамдардың білім беру саласындағы қағидаттары, сая-
саты және практикалық қызметі туралы Саламанка декларациясының инклюзивті 
саясаттың қоғам мен оның институттарын кез келген адамның қоғамға қосылуын 
қолдайтындай етіп өзгерту қажеттілігін жариялайтындығы жөнінде ережесінің 
өзектілігін растайды. Сонымен қатар аталған мәселелер бойынша шешім қа-
былдау үшін білім беру ұйымдарының түріне, типіне және деңгейіне қарамастан 
барлық ұйымдарда инклюзивті білім беру ортасын құру саласында терең іргелі 
зерттеулер қажет деген қорытындыға келеді. Зерттеу нәтижелері негізінде мақала 
авторлары мемлекеттің инклюзивті білім беру саясатын дамытудың өзекті мәсе-
лелерін шешу бойынша қорытындылар мен ұсыныстар жөнінде тұжырымдайды.

	 Түйінді сөздер: инклюзивті саясат, инклюзивті білім беру, ерекше білім беру қа-
жеттіліктері,  психологиялық-педагогикалық қолдау.
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On the development of an inclusive education 
policy in Kazakhstan

A.O. Mukhametzhanova1*, K.A. Aidarbekova1, Kosylgan E.K.2
1Karaganda Buketov University, Karaganda, 
Republic of Kazakhstan
2Abai Kazakh National Pedagogical University, 
Almaty, Republic of Kazakhstan

	 Abstract. In this article, the authors reveal the results of a study of inclusive education 
policy based on a study of the compliance of the country’s legislative framework with 
inclusion indicators accepted in the international community, as well as a study of the 
criteria of the National Educational Database on inclusive Education. The work uses 
such methods as the study of scientific and methodological literature, regulatory legal 
documents, analysis of statistical data, methods of structural and factor analysis, syn-
thesis, comparative analysis and generalization of research results. The authors con-
firm the relevance of the position of the Salamanca Declaration on Principles, Policies 
and Practices in the Field of Education for Persons with Special Needs declares the 
need to change society and its institutions in such a way that they favor the inclusion 
of any person in society.  They also come to the conclusion that in order to make deci-
sions on these problems, in-depth fundamental research is required in the field of cre-
ating an inclusive educational environment in all educational institutions, regardless 
of their type, type and level. Based on the results of the study, the authors formulated 
conclusions and proposals to address pressing issues of the development of inclusive 
educational policy of the state.

	 Keywords: inclusive policy, inclusive education, special educational needs, psychologi-
cal and pedagogical support.
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